VizyoNuUMUZ

Tarafsiz, glvenilir, yenilik¢i yapimiz, uzman ve stirekli gelisime acik personelimiz ile, uzmanlik
alanlarimizi surekli gelistirerek, sektorde yeni ufuklar agmak; misterilerimizin artan gereksinim ve
beklentilerini asarak, memnuniyetlerini en (st diizeye tasimak; sosyal sorumlulugu, teknolojik
gelismelere uygunlugu ve paylasimi esas alan bir anlayisla, sektér liderleri arasinda yer almak
ViZYONUMUZDUR.

MiSYONUMUZ

Ulkemizde saglikli gida uretilmesinden, tiiketilmesine kadar olan zincire katkida bulunmak
amaci ile, kaliteyi ve mugteri odakliligi ilke edinerek; stirekli gelisime agik personelimizin kalite yonetim
sisteminin her asamasina dahil edilmesini saglayarak, iliski icerisinde oldugumuz tim musterilerimize
glvenilir hizmet sunmak, onlardan gelen talepleri en kisa zamanda, en kaliteli sekilde yanitlayabilmek,
onlarla siirekli isbirligi icinde olarak, karsilikli gelisimi hedeflemek MiSYONUMUZDUR.

DEGERLERiIMiz

. Tarafsizlik

° Guvenilirlik

° Musteri odaklilik
. Kalite odakhhk

° Yetkinlik

. Surekli gelisim

° Liderlik

° Bilimsellik

° Yenilikgilik
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KALITE POLITIKAMIZ
Kocaeli Sistem Ozel Gida Laboratuvari olarak ¢alismalarimizi yiiriitiirken;

e Tarafsizlik, esitlik, diristlik ilkeleriyle misterilerimize ait gizli bilgilerin ve tescilli haklarin
korunmasini, analiz sonuglarinin giivenli bir sekilde muhafaza edilmesi ve génderilmesinin glivence
altina alinmasini, misteri memnuniyetinin ve verilen hizmetin kalitesinin arttiriimasini saglamak,

e Musterilerine nitelikli personellerle ulusal ve/veya uluslararasi gecerli metotlarla ve
izlenebilirligi olan Olglim cihazlariyla hizmet sunmak, bdylece misterilerine en dogru ve en kesin
sonuclari vermek

eTS EN ISO /IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel
Gereklilikler Standardina uygun galismak ve sistemi sirekli iyilestirmek,

e Kalite Yonetim Sistemini ve bu sisteme ait dokimanlari, bltiin personelin 6grenmesini,
uygulamasini ve dokiimanlara katkida bulunmasini saglamak,

e Yonetim sisteminin ve verilen hizmetin sirekli izlenmesi, yonetimin gézden gecirmesi
toplantilari, i¢ tetkikler, personel ile musteri goris, 6neri ve anketleri, yillik hedeflerin belirlenmesi ile
surekli iyilestirme mekanizmasinin islerligini saglamak,

e yi Laboratuvar Uygulamalari gercevesinde; cevrenin korunmasi ve kaynaklarin en uygun
sekilde kullanilmasi,

kalite politikamizdir.
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