
 

 

5.5. ŞİKAYETLER SÜRECİ 

 

 

 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŞİKAYETİN ALINMASI 

Telefon: 0262 349 42 42 Mail: kalite@kocaelisistemgidalab.com www.kocaelisistemgidalab.com 

ŞİKAYET FORMUNUN OLUŞTURULMASI VE 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

 

 VE ŞİKAYETİN GEÇERLİ OLMASI ŞİKAYETİN GEÇERLİ OLMAMASI 

 

   ŞİKAYETİN ÇÖZÜMLENMESİ MÜŞTERİYE 6 İŞ GÜNÜ İÇİNDE 

DÖNÜŞ YAPILMASI 

MÜŞTERİNİN MENNUN 

OLMAMASI 

MÜŞTERİNİN MENNUN 

OLMASI 

ŞİKAYETİN KAPATILMASI VE 

BİLGİLERİN SAKLANMASI 


