MUSTERI GORUS, ONERi VE ANKET FORMU
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Degerli miisterimiz;

Asagidaki anketimiz size daha iyi hizmet sunabilmek i¢in hazirlanan bir ankettir. Vereceginiz her
cevap Laboratuvarimizin ilgili béliimlerinde, vermis oldugumuz hizmetin kalitesini iyilestirerek,
sizlere daha iyi hizmet saglamak icin degerlendirilecektir.

MUSTERI ADI SOYADI: TARIH:
imza/ Kase

1 — Vermis oldugumuz hizmetten memnuniyet dereceniz nedir?

I:|Cok yi [] Iyi |:|Orta |:lK('jt(] |:lc;ok KOtU  Varsa GNeriniz ;........ceeveeeeeeeerseersvssssssrsssssssssnsnsens

2 — Laboratuvar Personelimizin tutum ve davraniglarini nasil buluyorsunuz?

I:|Cok yi [] Iyi |:|Orta |:thitij |:|Cok KOt VarSa GNEeriNiz ;ueeeceereeeeeeeeseeerseessrsnsssessssessssssesens

3 — Aldiginiz hizmetlerin size ulagma siresini nasil buluyorsunuz?

I:|Cok yi [] Iyi |:|Orta |:lK('jt(] |:lc;ok KOtU  Varsa GNeriniz ;......coceeeeesveesseeeeiersssssssssssssssssssinas

4 — Verilen teknik bilgilerden memnun musunuz?

I:|Cok yi [] Iyi |:|Orta |:lK('jt(] |:lc;ok KOtU  Varsa GNeriniz ;......cooeeeesveesseeeevsssssvssssssssssssssssnas

5 — Odenen analiz iicretini diger laboratuvarlarda uygulanan analiz iicretlerine gore nasil buluyorsunuz?

I:|Cok yi [] Iyi |:|Orta |:lKi)'tij |:|Cok KOtU  VArsa GNeIINIZ ;...eeeevevivrersrssssssesssssssssssssssssssssssnans

6 — Sorulariniza cevap bulabiliyor musunuz?

I:|Cok yi [] Iyi |:|Orta |:lKi)'tij |:|Cok KOtU  VarSQ GNEIINIZ ;ueeeereveseeesvsssresesrssersssssssssssssssssnssssses

7 — Analiz fiyatlarini nasil buluyorsunuz?

I:|Cok yi [] Iyi I:|Orta I:lKi)'tij I:|Cok KOtU  VarSQ GNEIiNiz juu.ccveerrerireresrssssssrsssssssssssssssssssssasas

8 — Analiz kapsamimizi nasil buluyorsunuz? Laboratuvar faaliyet / akreditasyon kapsamimizda olmasini
Onerdiginiz analizler var nidir?

I:|Cok yi [] Iyi I:|Orta I:lKi)'tij I:|Cok KOtU  VArsa GNEIINIZ ;...ceerveseveersrssssssesssssssssssssssssssssssnans
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